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Artigo

Carlos Crue

LUCRO BOM
OU LUCRO RUIM?

umentar a lueratividade & 2 meta

de qualque: lider empresarial,

principalmente dos executivos
cobrados por resultades em curta, mé-
dio r longo prazos pelss acionistas. Mas
sera que o5 lucres obtidos 5o bone ou
ruins? Que tipo de lucro vocd dezeja
para ooEen hegdsin?

0 especialista em estratégia Adrian
Elywotzky refere-se ao lucrs rulm como
agquale que & obtido do corte de investi-
mentos e pesguisa e desenvalvimentn,
da eliminagio de treinamento des calabio-
radores, da reducio de verbas em marke
ring e da redogio da forca de vendas.

Ja ooespecialista em fldelizacin de
rlientés ¢ lncratividade Fred Riichheld diz
que os lucros muins 580 agueles abtides &
custa das relacdes com o cliente.

Lambre-ge de uma situacio em que um
vendedor empurrou om produto mais caro
ol Inadequado a vocd. Bsse & om exemplo
de um lucro ruim obtide pela emprega.
Segundo pesquizas tecentes, um clien-
te insatisteito fala mal da empresa para
aproximadamente winte » duas pessoas &
apenas a oitn quando esti satisfeite com
um produto oy servico.

A remuneracio varidvel foi a forma en-
contrada pelo capitalismo para reconhecer
o merita dog execatives, mas a ganincia
de alguns aubiu a cabeca pelos resultados
a cartissimo praze. A consequéncla, tedo

mundo ji sabe: demisaties, Falincies S
confianca ¢ pedidos desésperados 2=
COERE A0S FOVETTIOE,

Temos de ficar atentos Parz boscar
lueros bans gueé contriboam com o e
mento sustentavel da orpanizacEo. Gees
sic os methores ou piores vendeSors &
uma empresa? Sem sombra de dovdes i
os praprics cllentes.

ToOTERE cOmo mmissan investic seus e
s05 para geear lucros bong a0 aclosseas
contribuir com o bem-estar = 3 cforsie
continuada dos trabalkadores o com 2
minidade onde sstio insesidas

M alta lideranca das empresas §e S

Uina empresa obtnm lucrns boss s
do encanta o5 cientes a tal ponts soe s
voltam por conta propria pass Comyar
maiz. Os clientes satisfeitng tormps
na realidade, parte do departamesss &
marketing da emgpresa,

E comum que algumas empresss com o
queda de faturamento invistam maks ses
TEOUESOS  PaFa PROSpeEctarl Aovos e
do que para reter o i exictenses Ty
Reichheld, em suas inwestigarGes enire e
dade e crescimento, comprovou qus s s
mentn de 5% na retencio de cienies sode
ria gerar melhoria de 25% & 755 nos S
Sugirg, entio, que vocd Continue pee
tandn, mas que invista recikrias PArE g
gar valor 208 consumidores e gue S
estreitando sua relacio de parceriz-m




